
デモ画面

顧客画面(PC2台目)オペレータ画面（PC1台目）
ゲストにチェック後、ログインボタンを押下して下さい

顧客側画面右上の「サポート開始」ボタンを押下する
と見積番号(445)が見積番号一覧に表示されます。

その行をマウスで選択し画面左下の「サポート開始」
ボタンを押下すと、顧客が入力している画面の内容を
オペレータが参照・変更することが出来ます。

445

支援開始までの流れ（詳細は次頁参照）

①

②

③



【支援要求までの操作手順】　　　

【顧客側】

顧客の操作は、支援（代行入力等）
が必要になった場合と支援の解除
を行う場合の２つのアクションのみ

【オペレータ側】

2.サポート依頼を検出

1.支援開始要求オペレータへ通知

3.オペレータ支援開始
お客様へ通知

4.支援終了要求

支援中(お客様と同一内容を表示)


